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Architektur vor Appell: Das Manifest

der System-Gefuhrten Organisation

Organisatorische Autonomie ist kein Kulturprojekt und keine Frage der richtigen Geisteshaltung. Sie ist das Resultat einer
prazise gebauten Architektur. Dieses Dokument legt dar, wieso klassische Management-Reflexe oft an Wachstumsgrenzen
scheitern und wie eine System-Gefiihrte Organisation (SGO) den biologischen Flaschenhals der Fiihrungsebene auflost.
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Das Skalierungsparadox und der biologische Flaschenhals

Je erfolgreicher ein Unternehmen agiert, desto zwingender wird die Fuhrungsspitze zum Engpass.

Die Cognitive Load Theory belegt unmissverstéandlich: Ubersteigt die Informationslast die Kapazitat des
Arbeitsgedachtnisses, schaltet das menschliche Gehirn von analytischen Typ-2-Prozessen (analytisch) auf
fehleranféllige Typ-1-Heuristiken (intuitiv) um.

Moderne Fiihrung erfordert parallele Verarbeitung komplexer Systeme, doch das Gehirn arbeitet sequenziell. Diese

neurobiologische Diskrepanz lasst sich nicht durch Willenskraft kompensieren. Sie erfordert systemische Entlastung.
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Die Management-lllusionen: Warum ubliche Reflexe versagen

Symptom Falscher Reflex Systemursache

< Pseudo-Delegation/ Ohne strategischen Kontext
Uberlastung des Wir-delegieren furchten Flihrungskrafte das Bereuen schlechter
C-Levels mehr Entscheidungen (Anticipated Regret) mehr als

ihre eigene Uberlastung.

. b : Unklare Architektur. Ein neues C-Level-Hire ohne
, - \Wir StEIIEH elReR— — . | — : X T
Fehlende operative vorherige strategische Klarheit wird lediglich zum

Exzellenz €00-ein- zweiten Flaschenhals im System.

: . Kulturist ein Emergenzphanomen. Appelle an das
Mangelnde Wirmacher-eii—— | Mindset erzeugen Zynismus, solange die
Eigenverantwortung Kutturprojekt: Genehmigungsschleifen des Systems unverandert
bleiben.
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"Culture follows Structure."

Architektur Verhalten

Fehlende Autonomie ist kein kulturelles Defizit, sondern ein strukturelles Architekturproblem.
Wer eine Kultur der Eigenverantwortung und offenen Kommunikation anstrebt, kann diese nicht
verordnen. Kultur entsteht aus dem Zusammenspiel von Strukturen, Prozessen und Anreizen. Um das
Verhalten zu andern, missen die systemischen Bedingungen modifiziert werden, aus denen dieses

Verhalten entspringt.
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~ Das Architektur-Modell der
System-Gefuhrten Organisation

Das Dach:
Exekutive Freiheit
(Das Resultat fiir die Fihrungsebene)

S

'

Steuerungseinheit:
Zielbasierte Steuerung
(Ergebnishoheit & Synchronisation)

e

Tragendes Geriust:
Systemische Integritat
(Objektivitat & psychologische Sicherheit)

A

Fundament :
Strategische Klarheit
(Richtung & Grenzen)

Autonomie entsteht durch den Aufbau dieser drei Sdaulen, nicht zwingend in einer logischen Abhangigkeit,
Dinge konnen auch parallel entstehen. Werden Saulen isoliert oder in falscher Reihenfolge adressiert, fiihrt
das vorhersagbar zu spezifischen Dysfunktionen.
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[ ‘ | 12-Monats-Fokus
(Keine Visionen,
Saule I: Strategische Klarheit _ NAgRIe Sareoniee
Strategische Klarheit bedeutet, dass jede —— I*_ e ‘
Person Entscheidungen im Sinne des Ganzen [ ~[ Explizite Exklusion
treffen kann, ohne nachzufragen. mga_;v;:‘”?)ewusst
Dies erfordert radikale Reduktion.
Ein 40-seitiges Strategiepapier dient der = ———— || Prioritdten-Hierarchie
Investor Relations, nicht der operativen (Entscheidungsregel
Fiihrung. Das eigentliche bei Zielkonflikten)
eigentliche FuUhrungsinstrument ist das SO e
Strategie-Memo.

Diagnose-Frage: Geben drei Mitarbeiter aus unterschiedlichen Abteilungen auf die Frage nach der
obersten Unternehmensprioritat identische Antworten? Wenn nein, fehlt das Fundament.
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Der Shift von der Aufgabe zum Ergebnis

Strategische Klarheit erzwingt das Ende der klassischen Stellenbeschreibung. Wer Autonomie will, muss aufhdren,
Tatigkeiten zu delegieren, und anfangen, Verantwortungen zu ubergeben. Die Steuerung verschiebt sich vom Input

zum Qutcome.

AG

Vorher (Tatigkeitsfokus)
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Du bist verantwortlich fur
MarketingmaBnahmen, Social
Media und das Fuhren des
Teams.

Nachher (Ergebnisfokus)

1L

L7

va

Fi

g

e

i

/
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Dein Erfolg wird gemessen an:
Brand Awareness +20 % und 40%
Pipeline Contribution.
Entwickle dafir eine
Performance-Marketing-
Abteilung in direkter
Abstimmung mit dem Vertrieb.
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Saule Il: Systemische Integritat

Systemlsche Integritat ist die operative
Ubersetzung der psychologischen Sicherheit
nach Amy Edmondson. Sie eliminiert die
Rechtfertigungskultur durch Objektivitat.
Fehler werden als unvermeidbare
Betriebskosten von Innovation akzeptiert.

Diese Sicherheit ist jedoch kein
Wohlfiihlfaktor, sondern erfordert im
Gegenzug Verantwortlichkeit gegenuber dem
System.

Teams mit hoher systemischer Integritat
lernen schneller, weil die Angst vor
interpersonellen Risiken entfallt.

Leistung /

Accountability
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Sicherheit /
Safety




Die zwel Ausfallmodi organisatorischer Integritat

»

>

-7

/4

A
> I
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Kultur der Angst

Fehler werden versteckt.
Die Konsequenz ist Stillstand
aus Selbstschutz.

Autonomie wird durch
Schweigen zerstort. ‘

= =1
Lfnas sage ich lieber nir:h’t:."__J

mltur der MittelmaBigkeit ‘

Fehler werden zwar zugegeben,
haben aber keine Konsequenzen.
Die Konsequenz ist fehlende
Veranderung. A

I : -1
"Passiert halt.”
L wit

Autonomie wird durch

[

Y
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Die Fahigkeit, einen Fehler zuzugeben, ist lediglich der Startpunkt.
Die entscheidende architektonische Frage lautet: Fiihrt diese Abweichung

ZU einer messbaren

Veranderung des Systems?
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Das Artefakt: Das System-Review

Kultur entsteht durch wiederholte Erfahrung in einem System, das diese Erfahrung verlangt.
Das 30-minutige Fehler-Review blockiert konsequent die personliche Schuldsuche.

Wo ist die Liicke V[ 1. Was ist exakt passiert?
Abweichung/Fehler im Prozess? e
; > Systemanpassung | 2. Welche Pramisse war falsch
oder welcher Prozess hat
versagt?

Wer ist| | schuld? . : _ )
[ 3. Welche konkrete Anderung

V beschliefen wir und wer tragt
die Verantwortung fir die
Implementierung?

WWW.andre—guzman.Com



Saule lll: Zielbasierte Steuerung

Die Unternehmensleitung entscheidet uber das Was und das Warum. Die entsecher das
Wie und das Wann. Zielbasierte Steuerung ersetzt vertikale Berichterstattung durch
horizontale Synchronisation. Rahmenwerke wie OKRs oder OGSM verlagern die
Entscheidungshoheit dorthin, wo die tatsachliche Information sitzt.

>
< 4 H <

& T ~ |
/ 1\ ~Z Y

-+

Middle Level
Operational Level () () ( . . JF
A
< | <
Vertikales Organigramm Horizontales Netzwerk
(Hierarchisch) _(Zielbasiert, Dezentral) |

Diagnose-Frage: Wie viele operative Entscheidungen haben diese Woche auf Ihre explizite Freigabe
gewartet, die eigentlich eine Ebene tiefer hatten fallen miissen? Wenn es mehr als drei sind,
haben Sie kein Steuerungssystem. Sie sind das Steuerungssystem.
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Warum isolierte Steuerungsinstrumente scheitern

Das Instrument Das Versagen Die SGO-Voraussetzung

Erfordert zwingend Saule 1
(Strategische Klarheit), sonst
wird der Fokus beliebig und
potenziell destruktiv.

65% der Teams bauen Ziele
ohne Verbindung zur
Unternehmensmission.

OKRs (Objectives &
Key Results)

- nethitche Shortents Erfordert zwingend Séule 2
Ambitionierte verzer rtes Reporting (Systemische Integritét),

- f sonst mutieren Ziele zu
STeTey s (z.B. Wells Fargo). toxischen Druckinstrumenten.

Erfordert Saule 3 (Zielbasierte
Endlose Status-Updates Steuerung), die horizontale
ohne Relevanz. Konfliktlosung anstelle von
Reportings an den CEO erzwingt.

Der Bereichs-Sync
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Die architektonische Kaskade: Die Logik der Sequenz

Die drei Saulen sind kein Menli, aus dem man frei wahlen kann.
Sie folgen einer zwingenden inneren Abhangigkeit.

j

1. Integritat braucht einen Mallstab:

bl

WWW.andre—guzman.Com

Psychologische Sicherheit ohne
strategische Klarheit fiihrt zu
Sicherheit ohne Richtung. Alle fihlen
sich wohl, aber niemand weif3, wohin die
Reise geht.

. Ziele brauchen Sicherheit:

Werden Menschen an harten Ergebnissen
gemessen, verfehlen diese aber, greifen
sie ohne systemische Integritat zu
Selbstschutz. Probleme werden
vertuscht, Ambitionen gesenkt.



Die Konsequenzen der falscher Reihenfolge

TZiele ohne Strategie =

Blinder Aktionismus

e _

_ Blinder
Aktionismus

Teams arbeiten hart und effizient,
aber in v0llig unterschiedliche
Richtungen. Die Vektoren heben sich
gegenseitig auf.

Ziele +

L ——— S

TZiele ohne Integritat = Angstkultur mit KPIs

_ Angstkultur

~ mit KPIs
o,

Der Druck auf Ergebnisse steigt, das
A ORUeK

System toleriert keine Fehler. Zahlen [‘[w4!?

werden manipuliert, die Wahrheit bleibt
%ﬂhHIFULATIDH
—— _

Ziele +

auf der Strecke.

r_Irittagritét ohne Strategie

Wohlfiihl-Stillstand |

Integritat +

Hochste psychologische Sicherheit, standiger
Austausch, aber keine harten Entscheidungen.
Der wirtschaftliche Impact stagniert.

— Wohlfuhl-
Stillstand

£y

(2

STAGNATION
al

=
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Das Resultat: Exekutive Freiheit

Eine vollendete SGO-Architektur befreit
die Spitze aus dem operativen
Flaschenhals. Die Organisation
absorbiert Komplexitat, ohne zu D
brechen. Das Unternehmen transformiert a
sich in einen Talentmagneten fir A-
Player, die in funktionalen Systemen
Wirkung erzielen wollen. Die Fihrung
Fihrung gewinnt ihre strategische
Hebelwirkung zuruck.
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